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UNTUK SIARAN SEGERA 9 MAC 2024

PLUS JANGKA TRAFIK HARIAN BERADA PADA WAKTU PUNCAK
ANTARA 5 HINGGA 6 PETANG PADA SETIAP HARI BEKERJA
SEPANJANG RAMADAN
- Ambil langkah proaktif pastikan kelancaran operasi lebuh raya

dan plaza tol

Petaling Jaya, 9 Mac 2024:- Berdasarkan pada data serta pola pergerakan trafik pada bulan
Ramadan yang lalu, PLUS Malaysia Berhad (PLUS) menjangkakan waktu puncak pulang
bekerja adalah di antara jam 5 petang hingga 6 petang, di mana jumlah kenderaan akan
berada pada tahap tertinggi pada setiap hari bekerja pada Ramadan ini.

Sehubungan itu, PLUS menyarankan semua pengguna lebuh raya supaya dapat merancang
perjalanan mereka dan mengelak daripada bergerak pada waktu puncak untuk lebih
keselesaan.

Bagi membantu melancarkan lagi pergerakan orang ramai untuk pulang berbuka puasa,
PLUS akan mengambil beberapa langkah merangkumi persediaan operasi di plaza tol, lebuh
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raya dan kawasan rehat untuk pergerakan perjalanan yang lebih lancar pada waktu puncak
bulan Ramadan sepanjang tempoh tersebut.

Langkah-langkah tersebut adalah seperti berikut:-

e semua lorong masuk dan keluar di plaza tol beroperasi sepenuhnya.

o menyediakan alat bantuan mudah alih pembaca pembayaran tol dan alat bantuan
sokongan di plaza tol.

e semua kerja penyelenggaraan yang dijalankan di plaza tol ditamatkan sebelum jam
4:30 petang bagi mengelakkan sebarang gangguan kelancaran.

¢ menambah jumlah kakitangan barisan hadapan di plaza tol.

e menugaskan pasukan bantuan teknikal di plaza tol dalam keadaan bersiap sedia.

Selain itu, PLUS juga akan memastikan semua kemudahan awam di kawasan rehat dan rawat
(R&R) beroperasi sepenuhnya untuk menampung keperluan yang tinggi semasa waktu
puncak untuk berbuka puasa sepanjang bulan Ramadan ini. |
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Pada masa yang sama, PLUS turut mengingatkan pengguna lebuh raya supaya memastikan
kad Touch ‘n Go atau e-Wallet (bagi mereka yang menggunakan RFID) sentiasa mempunyai
baki yang mencukupi sebelum memulakan perjalanan untuk mengelakkan kesulitan dan
melancarkan perjalanan pengguna yang lain ketika melalui plaza tol untuk pulang ke rumah
untuk berbuka puasa.
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Pengguna lebuh raya juga digalakkan supaya memuat turun Aplikasi PLUS bagi
memudahkan mereka merancang perjalanan dan mendapatkan maklumat trafik terkini di
lebuh raya. Secara alternatif, pengguna juga boleh mengikuti laporan trafik terkini menerusi
Aplikasi X @PLUSTrafik, Chatbot PUTRI, saluran radio utama negara serta papan tanda
elektronik (VMS) di lokasi-lokasi terpilih. Pengguna lebuh raya boleh menghubungi PLUSLine
di 1800-88-0000 untuk mendapatkan bantuan apabila berlaku kecemasan.

Orang ramai juga disaran menggunakan Aplikasi Waze atau Google Maps untuk
mendapatkan pelan perjalanan dengan lebih baik.

PLUS mengucapkan Selamat Menyambut Ramadan kepada semua muslimin dan muslimat.
Semoga kehadiran Ramadan kali ini lebih diberkati dan dirahmati oleh Allah SWT.

-TAMAT-
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FOR IMMEDIATE RELEASE 9 MARCH 2024

PLUS FORECASTS PEAK DAILY TRAFFIC BETWEEN 5 AND 6 PM
ON EVERY WORKING DAY THROUGHOUT RAMADAN
- Take proactive measures to provide smoother traffic flow on highways

and toll plazas

Petaling Jaya, 9 March 2024:- Based on data and traffic movement patterns from last year’'s
Ramadan, PLUS Malaysia Berhad (PLUS) forecasts that the peak hours for the journey home
will be between 5 pm and 6 pm, where the number of vehicles on highways will be at its highest
level on each working day during this Ramadan.

Therefore, PLUS advises all highway users to plan their journeys and avoid traveling during
peak hours for their comfort.

To further facilitate the movement of highway users returning home for iftar, PLUS will take
several steps including operational preparations at toll plazas, highways, and rest areas for
smoother travel during peak hours throughout Ramadan. These measures include:

+ All entry and exit lanes at toll plazas will operate fully.

» Providing mobile toll payment readers and support equipment at toll plazas.

+ Completing all maintenance work at toll plazas before 4:30 pm to avoid any disruptions.
* Increasing the number of frontline personnel at toll plazas.

» Assigning technical support teams at toll plazas to be on standby.

Additionally, PLUS will ensure that all public facilities at rest and service areas are fully
operational to accommodate the high demand during peak hours for iftar throughout
Ramadan.

At the same time, PLUS also reminds highway users to ensure that their Touch 'n Go cards or
e-Wallets (for those using RFID) have sufficient balance before starting their journey to avoid
any unwanted incidents and facilitate the flow of other users through toll plazas on their way
home for iftar.

Highway users are also encouraged to download the PLUS App to ease the journey planning
and obtain the latest traffic information on highways. Alternatively, users can follow real-time
traffic reports through @PLUSTrafik on X App, PUTRI Chatbot, national radio channels, and
electronic signboards (VMS) at selected locations. Highway users can also contact the
PLUSLine at 1800-88-0000 for assistance in case of emergencies.
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Everyone is also advised to use Waze or Google Maps applications for better travel planning.

PLUS wishes all Muslims an auspicious Ramadan. May this Ramadan be more filled with
prosperity and blessed by Allah SWT.

-END-
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